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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelualue Yksityinen sosiaalipalvelutoiminta
Palveluntuottajan nimi Erpekon Oy

Y-tunnus 1893576-0

Palvelumuoto - asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan
Ymparivuorokautinen lastensuojelun sijaishuolto, alle 18-vuotiaat lapset
Asiakaspaikkamaara 7

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot
Aluehallintoviraston/ Valviran luvan myontdmisajankohta
27.12.2010

Palvelu, johon lupa on my6nnetty

Lastensuojelun sijaishuollon laitospalvelut

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Tyénohjaus, Jaana Leino

Tydterveyshuolto, Terveystalo

Palveluntuottaja vastaa hankittavien palveluiden laadusta ja varmistaa laatua tyontekijoilta keratyn
palautteen perusteella.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta on vaadittu omavalvontasuunnitelmat.



2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot:

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa
Sari Tuhkala, 044 5887457, sari.tuhkala@siikajoennuorisokoti.fi

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan

Laitoksen johtaja ja koko henkilosto

21  Miten pidetdaan huolta henkiloston osallistamisesta suunnitelman laatimiseen

Omavalvontasuunnitelmaa muokattaessa ja paivitettdessa kaydaan se lapi henkildkunnan kanssa.
Tydntekijat esittavat omia nékemyksiaan ja ehdotuksiaan suunnitelmaa paivitettdessa. Henkilokun-
nalla on myds tieto siita, etta he voivat tuoda esiin omia ehdotuksiaan ja nakemyksiaan suunnitel-

man muokkaamiseksi milloin tahansa laitoksen johtajalle.

Laadukkaan palvelun edellytysten ja voimavarojen saatavuudesta vastaa Kaaria Oy:n hallitus.
Tydntekijat vastaavat omalla toiminnallaan laadukkaan ja asiakasta kunnioittavan palvelun to-
teutumisesta. Omavalvontasuunnitelma on olennainen osa uuden tyontekijan, kesatyontekijoiden

ja sijaisten perehdyttamista heidan aloittaessa tydnsa nuorisokodissa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain helmikuun loppuun mennessa. Paivitysta tehdaan
myos, kun toiminnassa tapahtuu muutoksia palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyen.
Muutokset ja paivitykset kaydaan lapi yhdessa koko henkilokunnan kanssa. Henkilokunta myds
omilla havainnoillaan ja huomioillaan vaikuttaa omavalvontassuunnitelman seurantaan ja

paivittamiseen.



Laitoksen johtaja vastaa suunnitelman paivittamisesté ja tiedottamisesta koko henkilokunnalle.

2.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yksikén omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla osoitteessa Kauppatie 2, 92320 Siikajoki
yksikon ilmoitustaululla, josta lapset, lasten omaiset ja muut suunnitelmasta kiinnostuneet voivat
sen lukea. Omavalvontasuunnitelma on luettavissa myds yksikdn verkkosivuilla osoitteessa

www.siikajoennuorisokoti.fi.

Lapsen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on osa omavalvontasuunnitelmaa. Suunnitelma on
laadittu yhdessa lasten ja tyontekijoiden kanssa. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma paivitetaan
vuosittain marraskuussa yhdessa lasten kanssa. Suunnitelma on julkisesti nahtavilla osoitteessa
Kauppatie 2, 92320 Siikajoki yksikon ilmoitustaululla, josta lapset, lasten omaiset ja muut suun-

nitelmasta kiinnostuneet voivat sen lukea.

Lapsen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma annetaan lapsen huoltajille sijoituksen alussa. Lai-
toksen johtaja lahettdd péivitetyn suunnitelman lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle
vuosittain.

Lapsen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu 30.10.2020.

Lapsen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on paivitetty 13.11.2023.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT, TOIMINTAPERIAATTEET JA LAATU

Siikajoen Nuorisokoti tarjoaa ammattitaitoista ja nykyaikaista lastensuojelun sijaishuoltoa 12-18 -
vuotiaille huostaan otetuille ja avohuollon tukitoimin sijoitetuille lapsille. Palvelutarjontaan kuuluvat
my0s itsenaistymisharjoittelu seka jalkihuollon palvelut 18 vuotta tayttaneille nuorille. Lisaksi

palveluihin kuuluvat ammatillinen tukihenkilotoiminta ja perhetyo.

Siikajoen Nuorisokoti tuottaa lastensuojelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja kunnioittaen
lapsen ihmisarvoa sukupuoleen, ikaan, uskontoon ja kansallisuuteen katsomatta. Tehtdvamme on
auttaa jokaista jokaista lasta yksildllisesti huomioiden hanen elamantlanteensa ja -historiansa,
hanen fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakykynsa sek& uskonnollinen ja kulttuurinen

taustansa.

Oman toiminnan tarkastelulla, arvioimisella ja kehittamisella varmistetaan joustava ja ajantasainen
toiminta, jolla pystytaan vastaamaan nopeastikin muuttuviin lastensuojelun tarpeisiin. Muutoksiin
vastaamme  henkilokunnan  jatkuvalla  tydssdoppimisella  seka  taydennys- ja
erikoistumiskoulutuksella, asianmukaisen koulutuksen ja muodollisen patevyyden omaavan
henkilokunnan rekrytoinnilla seka eri asiantuntijaryhmien kanssa tehtavélla yhteistyolla.
Toimintamme  kehittdmiseksi ja henkildkunnan hyvinvoinnin  turvaamiseksi  kerdé@mme

asiakastyytyvaisyyspalautetta seka henkilokunnan jaksamiseen ja viihtyvyyteen liittyvaa palautetta.

3.1 Arvot ja toimintaperiaatteet

Siikajoen Nuorisokodissa kohtaamme jokaisen lapsen yksilollisesti ja ammattitaitoisesti. Toiminnan
perustan luovat johdonmukainen ja turvallinen arki, jossa hoiva, huolenpito ja kasvatus vastaavat
lapsen yksildllisia tarpeita. Opetuksessa ja koulutuksessa huomioimme lapsen erityistarpeet niin,
ettd koulutydskentely ja opiskelu vastaavat lapsen omaa kykyprofiilia. Kaiken toimintamme pe-
rustana on lapsen hyva elama. Toimintamme perustuu nuorisokodin, sijoittajatahon, lapsen ja

hanen perheensa ja laheisverkostonsa valiseen luottamukselliseen ja avoimeen yhteistydhon.



3.2 Laadunhallinta

Hoidon ja kasvatuksen paamaarana on lapsen tarpeiden mukainen hyva hoito, kasvatus, kuntoutus
ja koulutus seka myonteiset ja laheiset ihmissuhteet. Lapsen arkielaméan tarpeista ja saanné-
nmukaisuudesta huolehditaan ja lasta ohjataan osallistumalla ottamaan vastuuta asioista
ikdtasoaan vastaavalla tavalla. Lapsen fyysinen hyvinvointi turvataan monipuolisella ruokavaliolla

seka riittavalla unella, levolla ja liikunnalla.



4 RISKIENHALLINTA

41 Riskienhallinnan tyonjako

Yksikon johto vastaa siita, etta henkilokunnalla on asianmukainen tieto yksikon turvallisuusasioista
ja omavalvonnasta. Johto vastaa myos siita, etta turvallisen toimintaympariston havainnointiin ja
arviointiin osallistuu koko henkilokunta. Myonteisen asenneilmapiirin luominen ja yllapitaminen tur-

vallisen toimintaympariston suhteen on johdon vastuulla.

Riskienhallinnan prosessissa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Pros-

essin osa-alueita ovat:

- riskien tunnistaminen ja arvioiminen; olennaista on riskienhallintatoiminnan organ-
isoiminen ja kehittdminen

- riskien torjunnan keinot; riskin valttaminen, riskien pienentaminen ja riskien siirtdminen

- varautuminen vahinkoihin; miten vahingon sattuessa toimitaan ja miten vahingoista toi-
vutaan

- seurantavaihe; miten vahingosta selvittiin ja mita siita voidaan oppia vastaisuuden varalle.

Kuitenkin riskienhallinnan ty6 on aina keskeneraista, minka vuoksi koko henkilokunnan tulee toimia

avoimin mielin ja havainnoida toimintaymparistoa jatkuvasti.

4.2 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Jos toiminnassa ilmenee haittatapahtumia tai tapahtuu lahelta piti -tilanteita, iimoittavat tyontekijat
niista viipymatta laitoksen johtajalle. Laitoksen johtaja ryhtyy asianmukaisiin toimenpiteisiin; tekee
kirjaukset tapahtumista ja ilmoittaa tarvittaville viranomaistahoille. Tapahtumat otetaan yhteisesti
kasittelyyn henkilokunnan kesken ja tehdaan tarvittavat muutokset toimintaan, kalustoon tai jar-

jestelyihin. Kaikki korjaavat toimenpiteet kaydaan yhteisesti Iapi henkilokunnan kesken.



Asiakkaat ja heidan lahiomaisensa voivat ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista ja riskeista
vuoroissa oleville ohjaajille. He voivat olla yhteydessa myds suoraan laitoksen johtajaan. limoi-
tuksen voi tehda suullisesti tai kirjallisesti. Yksikolla on kaytdssa epakohtailmoitusiomake. Lomake
annetaan lapselle tai hanen omaisilleen kirjallisen epakohtailmoituksen tekemiseksi. Epékoh-

tailmoitus osoitetaan laitoksen johtajalle, joka ottaa asian kasittelyyn viipymétta.

Laitoksen johtaja selvittdd suullisessa tai kirjallisessa epakohtailmoituksessa esiin tulleet asiat
tarvittavien tahojen kanssa. Naita ovat ilmoittaja itse ja ilmoittajan ollessa lapsi, hanen vanhem-
pansa/ huoltajat, lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, yksikon tyontekija/t, joita ilmoitus
mahdollisesti koskee seka muut tarvittavat tahot. Tehtyjen selvitysten pohjalta toimintatapoja tai -
ymparistdd muutetaan. Korjaavat toimenpiteet perusteluineen kaydaan lapi yhdessa koko hen-
kilokunnan kanssa. Mikali epakohtailmoitus on koskenut lapsen kohtelua tai asiakasturvallisuutta,
k&ydaan korjaavat toimenpiteet lapi myds lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan, lapsen ja

hanen huoltajiensa kanssa.
Laitoksen johtaja vastaa hyvinvointialueelle tiedottamisesta.

Tydnantaja toteuttaa yhteistydssa Terveystalon kanssa tyohon ja tyopaikkaan liittyvaa arviointia.
Tydpaikkaselvitysraportissa arvioidaan tydhan liittyvia riskeja ja uhkatekijoita, tyon kuormittavuutta,
tydyhteison toimivuutta, tyOaikateknisia ratkaisuja seka tyon sisélldllisia elementteja. TyOpaik-
kakyselyraportin tuottaman tiedon avulla on tarkoitus vahentaa tyohon liittyvia riskeja ja uhkate-
kijoita, lisata tydturvallisuutta, vahentdd sairauspoissacloja ja vaikuttaa myonteisesti

tyotyytyvaisyyteen.

4.3 Korjaavat toimenpiteet

Haittatapahtumien ja epakohtien korjaamisen jalkeen tehdaan seurantaa, ovatko toimenpiteet ol-
leet oikeita. Kaydaan lapi tehdyt toimenpiteet ja tehd&an asianmukaiset kirjaukset toimista.
Seurantaan sovitaan aikavali, jolla vaikutuksia arvioidaan. Tehdyt muutokset ja korjaavat toimen-
piteet kirjataan myds omavalvontasuunnitelmaan. Seurantaan osallistuu koko henkilosto, kirjaam-

isesta vasta laitoksen johtaja.



4.4 Muutoksista tiedottaminen

Sovituista muutoksista tydskentelyssa tiedotetaan henkilokuntaa omien yhteisten kanavien kautta
ja asioista keskustellaan yhteisesti henkildkuntapalavereissa. Yhteistydtahoille muutoksista
tiedotetaan yleensa yksikon johtajan toimesta henkildkohtaisissa kohtaamisissa ja sahkdpostitse

tai muilla kirjallisilla tiedotteilla.

Julkisessa tietoverkossa olevat asiakirjat paivitetaan. Yksikon ja yhtion verkkosivuille tehdaan

tarvittavat muutokset.

4.5 Palveluntuottajan ja henkiloston ilmoitusvelvollisuus (741/2023 29§)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§:ssa saadetaan palveluntuottajan ja sosiaalihuol-
lon henkildstoon kuuluvan ilmoitusvelvollisuudesta. Sen mukaan sosiaalihuollon henkildston on
viipymatta ilmoitettava toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tie-
toonsa epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoi-
tuksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon

johtavalle viranhaltijalle.

Tydntekijan, joka huomaa tai saa tietoonsa epakohdan lapsen hoidossa, huolenpidossa tai koh-
telussa, tulee viipymatta ilmoittaa tasta epakohdasta laitoksen johtajalle. Laitoksen johtaja ryhtyy
tarvittaviin toimiin epakohdan kasittelyssa ja ilmoittaa epakohdasta Pohjois-Pohjanmaan hyvinvoin-

tialueen johtavalle viranhaltijalle.

Henkilokunta tuo laitoksen johtajalle tiedoksi mahdolliset riskit ja epakohdat, jotka liittyvat
asiakasturvallisuuteen. Laitoksen johtaja ryhtyy tarvittaviin toimiin epakohtien selvittamiseksi ja kor-
jaamiseksi. Mikali asian luonne ei vaadi ulkopuolisia toimenpiteita, hoidetaan epakohta kuntoon
omavalvonnallisin toimenpitein yksikon sisalla. Tarvittaessa laitoksen johtaja tekee epakohdasta
ilmoituksen asianmukaiselle viranomaiselle, kuten lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, val-

vontaviranomainen, terveydenhuolto ja pelastusviranomainen.

Mahdolliset Idakepoikkeamat ja vaaratilanteet raportoidaan omaan asiakastietojarjestelmaan seka

henkiloston yhteisessa verkkopohjaisessa jarjestelmassa olevaan laakepoikkeamalomakkeeseen.



5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Lapselle laadittava hoito- ja kasvatussuunnitelma

Lapselle laaditaan henkilokohtainen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka siséltaa seka lyhyen, etta
pitkan aikavalin tavoitteet. Suunnitelma tarkistetaan 3kk valein. Kasvatus- ja hoitosuunnitelman
laadintaan osallistuvat laitoksen johtaja, erityistyontekija, omaohjaaja, lapsi itse ja mahdollisesti
opettaja. Suunnitelman laadinnassa kuullaan my0s lapsen huoltajia. Hoito- ja kasvatussuunnitelma

pohjautuu lapselle laadittuun asiakassuunnitelmaan.

Hoito- ja kasvatussuunnitelman toteutumista seurataan paivittaisraporttien, lapsen kanssa kaytyjen
keskustelujen, lapsesta laadittujen kuukausikoosteiden ja asiakassuunnitelmaneuvottelujen
pohjalta. Asiakassuunnitelmaneuvottelun jélkeen erityistyontekijd ja omaohjaaja péivittavat

yhdessa lapsen kanssa hoito- ja kasvatussuunnitelman

5.2 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Jokaisella lapsella on oikeus perustuslain mukaiseen henkilokohtaiseen vapauteen, koskematto-
muuteen ja turvallisuuteen. Taman turvaamiseksi yksikdssa on nollatoleranssi fyysisen ja psyyk-
kisen vakivallan suhteen. Vakivaltatilanteet ja mahdollisesti muutoin fyysista koskemattomuutta uh-
kaavat tilanteet pyritddn ehkaisemaan ennalta ja mikali niitd padsee syntymaan, kasitellaan ne
yhdessa kaikkien asianosaisten kanssa ja tehdaan suunnitelmaa siita, miten vastaavilta tilanteilta

voitaisiin tulevaisuudessa valttya.

Lapsen huoneen ovessa on lukko, jonka voi avata ulkoapain avaimella, mutta sisalta ilman avainta.
Lapsen huone on hanen henkilokohtaista tilaansa, johon henkilokunta menee aina oveen ensin
koputtaen. Lapsilla ei ole lupaa menna toistensa huoneisiin ilman huoneen haltijan suostumusta.
Henkildkunnan tehtavana on mahdollistaa lapselle paivittain aikaa olla omassa huoneessaan. In-
timiteettisuojan turvaamiseksi lapset eivat saa kuvata, eivatka nauhoittaa toisten puhetta yhteisissa

tiloissa.



Joka kuukauden ensimmaisena maanantaina yksikdssa pidetaan yhteisdpalaveri, johon osallistu-
vat kaikki yksikdssa asuvat lapset ja vuoroissa olevat aikuiset. Tarvittaessa paikalla ovat myos
laitoksen johtaja ja erityistyOntekija. Yhteisdpalaverissa keskustellaan yhteisesti kuukauden
kuulumisista ja lapset voivat tehda ehdotuksia yhteiseen arkeen ja toimintaan liittyen. Myds yksikon
saantoja kaydaan valilld lapi ja niihin voidaan tehdd mahdollisesti yhteisesti muutoksia. Joku

lapsista toimii kirjaajana ja muistio laitetaan nakyville yhteiselle iimoitustaululle.

Lapsella on oikeus pitaa yhteytta ja tavata lahiomaisiaan ja muita itselleen merkityksellisia hen-
kiloita. Lapsella on oikeus pitaa ylla ikatasoisiaan kaverisuhteita, kuitenkin niin, etta ne eivat vah-

ingoita lapsen ikatasoista kasvua ja kehitysta.

Lapsella on oikeus pukeutua ja kantaa yllaan itselleen merkityksellisid symboleja, kunhan han ei
niilla loukkaa toisia, eivatka ne eivat sisalla alakulttuuria (esimerkiksi paihteité ja vakivaltaa) ihan-
noivia merkityksia. Lapsen uskonnollinen ja kulttuurinen tausta huomioidaan hoidon suunnittelussa
ja toteutuksessa. Lapsella on oikeus harjoittaa omaa uskontoaan ja noudattaa omaan etniseen
taustaansa liittyvia perinteita. My0s ruokailussa nama asiat otetaan huomioon.

Tarvittaessa lapsen itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa lastensuojelulain mukaisin rajoittamis-
toimenpitein. Rajoitustoimien kayton tarvetta pyritdén ehkaisemaan ennalta seuraavasti; lapsen
sijoituksen alussa kaydaan lapi nuorisokodin saantéja ja seuraamuskaytanteitd. Lapselle sel-
vitetaan, mista asioista voi seurata mitakin, toki aina tapauskohtaisesti harkiten ja tarpeen mukaan.
Lapselle selvitetaan, ettd rajoittaminen ei tarkoita rankaisemista, vaan se on pakkokeino lapsen
oman turvallisuuden, kasvun ja kehityksen turvaamiseksi. Lapsen tiedostaessa
seuraamuskaytanteet, saa han jo ennalta mahdollisuuden arvioida omaa asemaansa ja luvan aset-
tua lapsen rooliin. Pitkdaikainen kokemus on osoittanut, etta lapsen tiedostaessa saanndt, mita
aikuisilta odotetaan ja mita hanelta lapsena odotetaan, on hanen helpompi tehda valintoja oman
kayttaytymisensa suhteen. Johdonmukaiset ja selkeat rajat seka kuulluksi tuleminen luovat lapselle
turvallisuuden tunteen, mika puolestaan voi vahentaa lapsen tarvetta rajojen koettelemiseen ja sen

myota ennalta ehkaista rajoitustoimenpiteiden kayttoa.

Yksikossa voidaan kayttaa seuraavia LsL 61-74§ mukaisia rajoitustoimenpiteita:

- yhteydenpidon rajoittaminen

- likkumisvapauden rajoittaminen



- aineiden ja esineiden haltuunotto

- henkilonkatsastus

- henkilontarkastus

- omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen
- lahetysten luovuttamatta jattaminen

- kiinnipitaminen

Rajoituspaatoksia voivat delegointisaé@nnon mukaan tehda laitoksen johtaja, vastaavat ohjaajat ja
erityistyontekija. Paatoksen yhteydenpidon rajoittamisesta voi kuitenkin tehda ainoastaan laitoksen
johtaja. Paatoksen lahetyksen luovuttamatta jattamisesta voi tehda ainoastaan lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija.

Rajoitustoimenpiteistd tehdaan asianmukainen paatds kuulemisineen. Rajoituksen tarvetta arvi-
oidaan sen aikana ja mikéli sille ei enda ole tarvetta, keskeytetadan rajoitus uudella paatoksella.
Lapsen vointia arvioidaan henkildston tekemien havaintojen, lapsen kanssa kaytyjen keskustelujen
ja lapsen yleisvoinnin perusteella. Rajoituksen paatyttya lapsen kanssa kéydaan arvioin-
tikeskustelu paatoksen vaikutuksesta. Rajoittamistoimenpiteistd on yksikdssa kirjalliset

toimintaohjeet.

5.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Yksikossa on kirjatut yhteiset toimintatavat, jotka huomioivat lapsen asiallisen ja kunnioittavan koh-
telun. Jokainen lapsi kohdataan yksilona huomioiden hanen henkilokohtaiset piirteensa, kehit-
ystaso ja mahdolliset haasteet. Lapsi kohdataan hanen henkilokohtaisista tarpeistaan kasin ja
hanelle luodaan turvallinen ymparistd, jossa hanet kohdataan ja hantd kunnioitetaan omana

itsenaan.

Mikali lapsi kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, iimoittaa han siita ensisijaisesti laitoksen
johtajalle. Lapsi voi ottaa asian puheeksi keskustellen tai halutessaan han voi tehda kirjallisen



epakohtailmoituksen. Laitoksen johtaja tiedottaa lapsen tekeméasta muistutuksesta lapsen asioista
vastaavaa sosiaalitydntekijaa ja lapsen vanhempia/ huoltajia. Laitoksen johtaja selvittaa lapsen
tekemaan muistutukseen liittyvat tapahtumat ja siinen liittyvat henkilot. Tamén pohjalta han kay
keskustelua kaikkien osapuolten kanssa ja pyrkii selvittdmaan tapahtumaan liittyvat tapahtumat
kaikilta osin. Tekemiensa selvitysten pohjalta laitoksen johtaja yhdessa sosiaalityontekijan, huolta-
jien ja lapsen kanssa arvioi, onko tilanteessa tarpeen esimerkiksi yhteinen keskustelu kaikkien osa-
puolten kesken. Kyseisella muistutusmenettelylla on tarkea asema palvelun omavalvonnan toteut-

tamisessa osana hyvaa palvelun laatua ja kehittamista.

Lapsen vanhemmat tai omaiset voivat iimoittaa lapseen kohdistuneesta epaasiallisesta kohtelusta
tai vaaratilanteesta laitoksen johtajalle, joka ottaa asian kasittelyynsa viipymatta edella mainitulla

tavalla.

Tydntekijalla on velvollisuus tehda iimoitus huomaamastaan asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta

laitoksen johtajalle, joka ottaa asian kasittelyyn ja selvittelyyn edella kuvatulla tavalla.

5.4 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehit-

tamiseen

Lapset ja heidan l&heisensa voivat antaa palautetta yksikdn toiminnasta suoraan henkildstolle. Pa-
laute voi tulla suoraan henkilostolle vanhempien kaydessé yksikdssa lapsensa luona, puhelimitse
tai kuukausikoosteen lapikaynnissa joka kuukauden vaihteessa seka lapsen asiakasuunnitelma-

neuvotteluissa.

Lapset voivat antaa palautetta ja tehda korjausehdotuksia suoraan omaohjaajalleen tai muulle hen-
kilostolle yksikossa, yhteisOpalavereissa, lapsen hyvan kohtelun suunnitelman paivityksen

yhteydessa ja omissa asiakassuunnitelmaneuvotteluissaan.

Linkki asiakaspalautteelle 16ytyy yksikon verkkosivuilta www.siikajoennuorisokoti.fi. Palaute

kerataan erikseen lapselta ja hanen vanhemmiltaan. Palaute kerataan ja kootaan vertailuun puolen

vuoden valein. Yhteenveto esitellaan henkildkunnalle ja yhtion hallitukselle.


http://www.siikajoennuorisokoti.fi/

Asiakaspalaute kaydaan lapi yhdessa henkildkunnan kanssa. Palautteessa esiin tulleisiin muutos-
ja kehittamistarpeisiin pyritaan ldytdmaan yhdesséa ratkaisu. Lapset osallistuvat toiminnan kehit-
tamiseen saadun palautteen pohjalta muun muassa lapsen hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman
paivittdmisessa ja yhteisdpalavereissa, joiden on tarkoitus olla osa toiminnan suunnittelua ja kehit-

tamista.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja on:
Sari Tuhkala, laitoksen johtaja
Karpalotie 7, 92320 Siikajoki

044 5887457, sari.tuhkala@siikajoennuorisokoti.fi



mailto:sari.tuhkala@siikajoennuorisokoti.fi

Laitoksen johtajalle tulleen epékohtailmoituksen osalta kdy han lapi muistutuksen ja on yhteydessa
lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijgan seka lapsen huoltajin. Johtaja selvittaa
muistutukseen liittyvat tapahtumat, niiden kulun ja niihin mahdollisesti liittyvat henkilot. Asiassa
kuullaan kaikkia osapuolia; muistutuksen tehnytta lasta, muita mahdollisesti asiaan liittyvia lapsia,
tydntekijoita, joita muistutus koskee tai jotka voivat olla tilanteessa todistajina tapahtumien osalta.
Laitoksen johtaja kirjaa selvityksen. Tapahtumien selvittelyn jalkeen laitoksen johtaja raportoi
asiasta lapsen sosiaalityontekijalle. Laitoksen johtaja yksin ja yhdessa lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa arvioi, onko asiassa aiheelllista tehda tutkintapyynto poliisille. Muussa
tapauksessa asian kasittely etenee asianomaisten seka lapsen sosiaalityontekijan ja huoltajien
kesken.

Kaikki yksikon toimintaa tai sen henkilokuntaa koskevat muistutukset seka kantelu- ja
valvontapaatokset kaydaan lapi yhdessa koko henkiloston kesken. Paatokset ovat osa

omavalvontaa ja oman toiminnan kehittamista, minka vuoksi niiden kasittely on tarkeaa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot
Palvelunumero 040 135 7946 (puhelinaika ma-pe klo 9-11)

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava on puolueeton toimija, joka neuvoo sosiaalihuollon asiakkaita
heidan asemaansa ja oikeuksiinsa liittyvissa asioissa. Han ei tee paatoksia, eikd myonna etuuksia.

Han ei voi mydskaan muuttaa viranomaisten tekemia paatoksia.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
Palvelunumero 09 5110 1200 (palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15)
Postiosoite:KKV, PL 5, 00531 Helsinki

Kuluttajaneuvonta auttaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa kuluttajaoikeudellisissa
ongelmissa. Se myo6s neuvoo kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja kuluttajan kanssa syntyneen

riidan ratkaisemiseksi.



5.5 Omaohjaaja

Sijoituksen alussa lapselle nimetaan kaksi omaohjaajaa. Omaohjaaja on lapsen tukena arjessa,
minka lisaksi han osallistuu lapsen asiakassuunnitelma- ja verkostoneuvotteluihin, yhteydenpitoon
vanhempien kanssa, kuukausikoosteen laatimiseen seka hoito- ja kasvatussuunnitelman laa-
dintaan. Omaohjaaja rakentaa luottamussuhdetta lapseen keskusteluiden ja yhteisen tekemisen
kautta. Kohtaaminen, arvostus, olla luotettava ja turvallinen aikuinen ja huomioida lapsen
yksilollisyys, on tarkeaa omaohjaajatyoskentelyssa. Omaohjaaja on lapsen tukena neuvotteluissa,
jos lapsen on haasteellista tuoda esiin asioita tai ottaa kantaa hanta itsedan koskeviin asioihin

neuvottelutilanteessa.

Yksikossa on kaytossa omaohjaajatyoskentelyyn tehty opas "Mina olen tahti”. Tyovalineena on
Oma Boxi, joka sisaltaa lapsen ja omaohjaajan valiseen tydskentelyyn ja vuorovaikutukseen kortit,
joiden suunnitteluun on osallistunut my0ds sijoitettuina olevia lapsia. Omaohjaajatyoskentely on
kahdenkeskista ajanviettoa lapsen ja omaohjaajan valilla; pelaamista, harrastamista, erilaisten
suunnitelmien tekemistd, erilaisten paivittais- ja muiden toimintataitojen harjoittelemista tai vaik-

kapa laksyjen tekemista yhdessa.



6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Hoidon ja kasvatuksen paamaarana on lapsen edun mukainen hyva hoito, kasvatus, kuntoutus ja
koulutus seka myonteiset ja laheiset ihmissuhteet. Yksikossa tehtavan hoito- ja kasvatustyon teh-
tavana on eheyttaa lasta seka psyykkisesti, etta fyysisesti siten, etta lapsi kokee olevansa arvokas
ja koskematon omana itsenaan. Asettuminen ja kotoutuminen yksikkd6n luo pohjan turvallisuudelle
ja luottamuksellisen vuorovaikutuksen syntymiselle. Sijaishuoltopaikassa kasvaminen tapahtuu
lapsen yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Lapsen arkieldman tarpeista ja sddnnénmukaisuudesta
huolehditaan ja lasta ohjataan osallistuen ottamaan vastuuta asioista ikatasoaan vastaavalla ta-
valla. Lapsen tasapainoisen kehityksen turvaamiseksi toimitaan aktiivisesti yhteistyossa lapsen,

hanen laheistensa ja lapsen kanssa tydskentelevien muiden ammatillisten verkostojen kanssa.

Lapsen fyysinen hyvinvointi pyritaan turvaamaan oikealla ruokavaliolla, riittdvalla unella, levolla ja

liikunnalla.

Nuorisokodilla on oma yksikoiden yhteinen liikuntasalivuoro Komppalinnassa kerran viikossa. Vuo-
rolla kdydaan pelaamassa mm. sahlya. Lisaksi lapset harrastavat mm. spinningia, kuntosaliharjoit-
telua, ratsastusta, jaakiekkoa, nyrkkeilya, skuuttausta, poslinimaalausta, kasitoita ja vieraita kielia
kansalaisopistossa sekéa yhtyesoittoa. Nuorisokodilla on omat yhtyesoittotilat Kauppatien harraste-
tilassa. Harrastusmahdollisuudet Siikajoella ja Iahimméassa kaupungissa Raahessa ovat erittain hy-
vat ja monipuoliset. Lapsi halutessaan voi jatkaa kotipaikkakunnalla kesken jaanytta aktiivista har-

rastustaan tai aloittaa jonkun uuden harrastuksen.

Osallistumme aktiivisesti kylan yhteisiin tapahtumiin, esim. kauneimmat joululaulut, itsenaisyyspai-
van juhlallisuudet, juhannuskokkotapahtumat, hiihtopuulaakikisat, paikallisen metsastysseuran ta-

pahtumat, talkoo- ja jarjestdtoiminta, autourheilu.

Lasten toimintakykya ja hyvinvointia seurataan tarkkailemalla heidan fyysista vointiaan, harraste-

toimintaansa ja aktiivisuutta yleensakin. Lapsen kanssa kaydaan omaohjaajatuokioilla keskustelua



hanen voinnistaan, lapsen omia tuntemuksia hyvinvoinnistaan ja jaksamisestaan seké koulunkayn-
nistd. Omaohjaaja tuo lapselle nakyvéaksi omat nakemyksensa lapsen sen hetkisesta hyvinvoin-

nista.

6.2 Ravitsemus

Yksikossa kiinnitetdan huomiota lapsen energian saannin ja kulutuksen valiseen suhteeseen. Jo-
kaisen lapsen energian tarve on yksil6llinen. Riittdva fyysinen aktiivisuus yhdistettynd monipuoli-
seen ruokavalioon edistaa terveita elintapoja. Lapsen tasapainoisesta ruokavaliosta ja riittdvasta
ravintoaineiden saannista huolehditaan. Lasten ruokailutottumuksia pyritddn ohjaamaan terveelli-
seen suuntaan. Terveellisyyden lisaksi oikeaoppisilla ruokailutottumuksilla myds ennalta ehkéis-

taan hampaisiin kohdistuvaa rasitusta.

Koulu- ja opiskelijaruokailua lukuun ottamatta lapset ruokailevat omassa asumisyksikdssaan siella
keittiossa valmistettua ruokaa. Kouluaikana aamupala on tarjolla klo 6-8 lasten koulujen alkamis-
ajasta riippuen, lounas oppilaitoksissa, valipala koulun paatyttya asumisyksikkoon palatessa, pai-
vallinen klo 16 ja iltapala klo 20. Viikonloppuisin aamupala tarjoillaan klo 10, lounas klo 13, vélipala
klo 15-16, paivallinen klo 18 ja iltapala klo 21. Kaikki lapset ja vuorossa olevat aikuiset osallistuvat
ruokailuun, joka on yhteinen tapahtuma ja tilaisuus mm. koulupaivan kuulumisten vaihtamiseen.
Lapset ja aikuiset ruokailevat samassa poydassa. TV:t, matkapuhelimet ja muut viihdykkeet ovat
ruokailun ajan pois kaytosta. Ruokailutilanne pyritaan pitamaan rauhallisena.

Lasten etninen ja uskonnollinen tausta huomioidaan ruokasuunnittelussa ja -toteutuksessa.
Diabetesta sairastaville lapsille on hankittuna yksikkoon ja reissussa oltaessa mukana verensoke-

rin hallitsemiseen liittyvat valipalat.

Lasten riittdvan ravinnon saantia seurataan tarkkailemalla lapsen yleisté olemusta, punnitsemalla,
pitdmalla ruokapaivakirjaa ja keskustelemalla hanen kanssaan ruokailuun ja hyvinvointiin liittyvista
asioista. Tarvittaessa seurannassa on mukana koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto tai psykiatrinen

hoitotaho.



6.3 Hygieniakaytannot

Nuorisokodissa kiinnitetaan erityistd huomiota kasihygieniaan. Lapsia opastetaan kasien pesussa
arjen ohjaus- ja kasvatustilanteissa, esim. jokainen pesee kadet saippualla aina yksikkdon tulles-
saan ja ennen ruokailua seka WC-kayntien jalkeen.

Ruokailut tapahtuvat ruokapoydassa. Kadet pestaan saippualla aina ruokailuun tultaessa. Keitti-
0ssa ja ruokailuissa ei pideta paassa pipoja, huppuja tai muita lakkeja. Puhelimia ei kayteta ruoka-

poydassa.

Kasidesiautomaatteja on keittiossa ja saniteettitiloissa.

Henkilokunta on suorittanut hygieniapassin.

Epidemiatilanteissa, esim. influenssa, sairastunut lapsi hoidetaan omaan huoneeseen, jolloin han
voi itse levata ja parannella itsedén rauhassa ja voidaan ennalta ehkaista taudin aktiivista levia-
misté toisiin lapsiin ja henkilokuntaan. Vakavammissa tautiepailyissa, esim. Covid 19, noudatetaan

yleisia julkisen terveydenhuollon hoito- ja toimintaohjeistuksia.

Arkisen siivouksen ja lasten omien huoneiden osalta siivous toteutetaan kodinomaisesti lapsia oh-
jaten ja aikuisten kanssa yhdessa toimien. Yleisesta pyykkihuollosta vastaa henkilokunta. Lapsia
opetetaan pyykkihuoltoon ja he ohjatusti hoitavat oman pyykkihuoltonsa itse. Lapset osallistuvat

naihin kodin askareisiin ikitasoaan vastaavalla tavalla.

Viikko-ohjelmassa on siivouspaiva torstaisin. Talloin lapset siivoavat omat huoneensa; mattojen
tamppaus, imurointi, moppaus ja polyjen pyyhkiminen. Siivouspaivana lapset myods vaihtavat itsel-
leen puhtaat linavaatteet. Viikko-ohjelmaan on merkitty lapsille pyykkipaivat. Listaa pyritaan mah-
dollisuuksien mukaan noudattamaan, mutta tarpeen vaatiessa lapset voivat pesta pyykkia myos

muina paivina.

Yhteisten tilojen ja henkildkunnan tilojen siivouksesta vastaa yksityinen palveluntuottaja.

Jatehuolto on ulkoistettu, jateastiat tyhjennetéan viikon vélein. Kierratys on kaytdssa.



Hygieniayhdyshenkild
Tiina Turula, 044 3600 520, tiina.turula@siikajoennuorisokoti.fi

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista ennaltaehkéistdan huolellisella kasihygienialla,
kayttaméalla kertakayttoisia kasipapereita, sairastamalla omissa huoneissa ja tarvittaessa jarjesta-
mélld oma WC sairastuneelle. Myds ruoka tarjoillaan huoneeseen, mikali tarttuva sairaus sité vaatii.
Talléin myos henkilokunta huolehtii riittavasta suojautumisesta (kertakayttokasineet, kasvomaskit,
kasidesin kaytto, kosketuspintojen riittdva puhdistus).

Lapsen terveystarkastuksessa kiinnitetaan huomiota myos rokotusohjelman ajantasaisuuteen. Jos
asiakkaalla on veritartuntatauti, on henkilokunnalla riittava tietotaito haavanhoidossa.

Raakaruoan valmistuksessa kaytetaan kertakayttokasineita. Ruokajakelussa kaytetaan aina otti-

mia.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikossa on laadittu ohjeet suunhoitoa, kiireetonta ja kiireellista sairaanhoitoa seka akillista kuo-
lemantapausta varten. Ohjeet [0ytyvat yksikosta ohjaajien kansiosta, perehdyttamiskansiosta seka
toimiston infotaululta. Ohjeita paivitetdan tarvittaessa ja muuttuneet ohjeet kaydaan lapi henkilos-
ton kanssa henkilostopalavereissa. Uusien tyontekijoiden kohdalla ohjeistus varmistetaan pereh-
dytysvaiheessa ja perehdytyksen tarkistuslistan avulla. Ohjeiden ajantasaisuudesta ja henkiloston
tiedottamisesta vastaavat tdhan tehtavaan osoitetut terveydenhuollon ammattilaiset.

Pitkaaikaissairaiden lasten kohdalla huolehditaan henkiloston pitkaaikaissairauteen perehtymi-
sesta seka riittdvasta tietotaidosta sairauden hoidossa. Tasta vastuu on terveydenhuollon ammat-
tilaisella, joka vastaa muun henkiloston ohjeistuksesta. Huolehditaan asiakkaan pitkaaikaissairau-
den hoitoon liittyvat terveydenhuollon kontrollikaynnit. Tehdaéan tiivista yhteistydta hoitavan tahon
kanssa, osallistutaan hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arvioimiseen yhdessa asiakkaan
kanssa huomioiden hanen yksildlliset tarpeensa terveyden yllapitamiseksi seka litdnnaissairauk-

sien ehkaisemiseksi.



Lasten terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa psykiatrinen sairaanhoitaja.

Yksikon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan jatkuvasti. Sité paivitetaan viranomaisohjeistusten mu-
kaan, minké jalkeen paivitetyn suunnitelman tarkistaa laékehoitosuunnitelman vastuulaékari. Laa-

kehoitosuunnitelma paivitetaan kuitenkin vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaa psykiatrinen sairaanhoitaja yhdessa meditiimin, joka
koostuu 4:sta terveydenhuollon ammattihenkilosta, kanssa.

6.5 Monialainen yhteistyo

Yhteistyd muiden lapsen hoitoon ja huolenpitoon osallistuvien sosiaali- ja terveydenhuollon toimi-
joiden, psykiatrian, kuntoutuksen ja koulun kanssa on tiivista ja toimivaa. Yhteistyén muotoja ovat
verkostotapaamiset, yhteisvalintapalaverit, palaverit koulun kanssa, yhteisty0 lapsen terapeutin ja
tukihenkilon kanssa seka mahdollisen kotiin tehtavan perhetyon kanssa.

Yhteistyossa yhteydenotot ovat molemminpuolisia ja voivat syntya esimerkiksi huolesta lapsen hy-
vinvoinnissa tai muutoksista lapsen suunnitellun hoidon toteuttamisessa. Kaikessa monialaisessa

yhteistydssa ovat mukana lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan lisaksi lapsen huoltajat.



7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikon tilojen kuntoa ja terveellisyytta tarkkaillaan henkildston toimesta jatkuvasti. Yksikdssa on
koneellinen ilmanvaihtojarjestelma. Jarjestelma iimoittaa ilmansuodattimien vaihtovalit. Valaistusta

saadellaan tarpeen mukaan.

Yhteistyota tehdaan muiden viranomaisten ja toimijoiden kanssa tarpeen mukaan.

7.2 Hoito- ja kasvatushenkiloston maara, rakenne, riittavyys seka sijaisten kayton peri-

aatteet

Yksikossa tyoskentelee hoito- ja kasvatustehtavissa tyontekijoita vahintaan lain edellyttama maara.
Tyontekijat ovat seka naisia, etta miehia. Hoito- ja kasvatustehtavissa toimivilla tyontekijoilla on

muodollinen patevyys ja riittdva ammattitaito.

Yksikossa tydskentelee 8 henkiloa

- laitoksen johtaja; kasvatustieteen maisteri, opettajan pedagoginen patevyys ja sosiaalitydn
aineopinnot

- vastaava ohjaaja; sosionomi AMK, neuropsykiatrinen valmentaja

- ohjaaja sosionomi AMK, neuropsykiatrinen valmentaja

- 2 ohjaajaa; yhteisopedagogi AMK, neuropsykiatrinen valmentaja

- 2 ohjaajaa; lahihoitaja

- ohjaaja; nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja

Yksikossa tyoskentelee lisaksi psykiatrinen sairaanhoitaja, jolla on ammattioikeudet psykiatristen

testien tekemiseen.



Henkilostolla on mainittujen koulutusten lisaksi erityisosaamiseen liittyvia erikoistumis- ja tayden-

nyskoulutuksia. Toimiva lapsi- ja perhe -menetelmékoulutus on yksikon kaikilla tydntekijilla.

Sijaisina kaytetaan samoja henkildita (1-2), jotka ovat aiemmin tydskennelleet yksikdssa kesatyon-

tekijoina tai sijaisina ja, joilla on riittava patevyys tyotehtaviin.

Lahiesihenkildiden tyonsuunnittelussa kaytetaan vuosikelloa ja viikoittaista suunnittelua. Tarvitta-

essa lahiesihenkilot tyoskentelevat myds suunnitellun viikkotyoajan ulkopuolella.

7.3 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytoinnista vastaavat laitoksen johtaja ja vastaava ohjaaja yhdessa Kaaria Oy:n
hallituksen kanssa. Hakumenettelyssa kaytetaan rekrytointipalveluja (muun muassa Duunitori),
TE-keskuksen sivustoja seka sosiaalista mediaa. Palvelukseen haluttua henkiloa on my0s joissa-

kin tapauksissa lahestytty henkildkohtaisesti.

Haastattelutilanteessa hakijan kelpoisuus varmistetaan tutkinto- ja ty6todistuksista. Yhteydessé ol-
laan ansioluettelossa mahdollisesti olevaan suosittelijaan/ suosittelijoihin. Tehtavaan valitulta pyy-
detaan nahtavaksi rikosrekisteriote lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta an-

netun lain (504/2002) mukaan. Kaikki tydnhakijan todistukset tarkistetaan tydsuhteen alkaessa.

7.4 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Henkilostolle on laadittu perehdyttamiskansio, joka sisaltaa tiedon toimintaa ohjaavasta lainsaa-
dannostd, toimintaperiaatteista, tyotehtavista ja organisaation valta- ja vastuurakenteista seka yk-
sikon delegointisaannon. Uusi tyontekija tulee aluksi ylimaaraisena tyontekijana tyovuoroihin koke-
neiden tyontekijoiden kanssa. Laitoksen johtaja ja vastaava ohjaaja vastaavat uuden tyontekijan
perehdyttamisestd perehdyttamisen tarkastuslistan mukaisesti. Kolmen-neljan viikon kuluttua lai-
toksen johtaja tai vastaava ohjaaja kay tyontekijan kanssa perehdytyskeskustelun, jossa kaydaan
yhdessa lapi tyotilanteita, mahdollisia kysymyksia, henkilostosuhteita, kokemuksia yksikossa tyos-
kentelysta ja lisaperehdytyksen tarve.



Henkilostolla on vuosittain keskimaarin 4-6 taydennyskoulutuspéaivaa.

7.5 Toimitilat

Yksikkd sijaitsee Siikajoen kunnan entisen kunnanviraston tiloissa, johon on remontoitu 286m2
suuruiset asuintilat. Asuinhuoneita on seitseman (7). Yhteisia tiloja ovat olohuone, keittio, kolme
(3) WC:ta, saunatilat, joissa kaksi suihkua ja pukuhuone. Liséksi alakerrassa on 60m2 suuruiset
harrastetilat. Yksikossa on ohjaajien toimisto ja saniteettitila.

Piha-alue on suuri ja koostuu toisen puolen nurmialueesta ja toisen puolen asfaltoidusta pihasta,

joka soveltuu esimerkiksi skeittaamiseen ja pihapeleihin.

Yksikon asuinhuoneet (7kpl) ovat kooltaan 16-28m2. Peruskalusteina huoneissa on vuode, koulu-
poyta, tuoli, kirjahylly, tydpdydan valaisin, seindkello, verhot ja valaisimet. Lisaksi lasten huoneisin
hankitaan lasten toiveiden mukaisesti esim. seinapeili, hyllyja, yopoyta, viherkasveja ym. Lapset
saavat sisustaa huoneitaan my0s itse tuomalla esim. kotoa itselle tarkeita tavaroita, esineita, valo-

kuvia jne.

Yhteisollisyys toteutuu hyvin, sillé yhteista tilaa on kahdessa kerroksessa. Tama mahdollistaa sen,
ettd kaikkien lasten ei tarvitse oleskella samassa yhteisessa tilassa, vaan halutessaan lapset voivat
oleskella joko ylakerran olohuoneessa tai alakerran yhteisissa harrastetiloissa. Harrastetiloissa on

bandikamat, pingispoyta, karaokelaitteet ja punttipenkki.

Lapsen huone on hanen henkilokohtaista tilaansa, johon henkildstdo menee aina ensin oveen ko-
puttaen. Huoneen ovessa on lukko, jonka lapsi voi halutessaan lukita sisaltapain siten, etta huo-

neeseen ei ole paasya muilla lapsilla. Henkilosto paasee tarvittaessa huoneeseen avaimilla.

7.6  Teknologiset ratkaisut

Henkilostolla on kaytossaan hatakutsulaitteet.



Lapsilla ei ole yksikon hankkimia teknologisia ratkaisuja tai laitteita.

Halytyslaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkilo:

Jarmo Sakkinen, 044 3600 700, jarmo.sakkinen@siikajoennuorisokoti.fi

7.7 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laitoksen johtaja vastaa siita, etta yksikkoon hankitaan lasten tarvitsemat apuvalineet, henkilo-
kunta opastetaan niiden kayttoon ja laitteet huolletaan. Kaytannossa henkilokunnan opastuksen
hoitavat meditiimin jasenet. He myos tiedottavat muuta henkilostoa laitteiden huoltotarpeesta ja

vastaavat huollon toteutumisesta.

Henkilosto iimoittaa meditiimin jasenille viallisista laitteista ja niista tehdaan asianmukainen vaara-

tilanneilmoitus.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava henkilo:

Jarmo Sakkinen, 044 3600 700, jarmo.sakkinen@siikajoennuorisokoti.fi


mailto:jarmo.sakkinen@siikajoennuorisokoti.fi

8 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Uusi tyontekija perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen heti perehdytysvaiheessa. Hanelle opete-
taan asiakastietojarjestelman kaytto, kirjaamisen periaatteet, kirjaamisen sisallollinen kattavuus ja
riittavyys, kirjaamisen oikea-aikaisuus ja asiakielen kaytto. Yksikossa on kaytossa Nappula-asia-

kastietojarjestelma.

Kirjaaminen tapahtuu ohjaajien toimistossa tai omalla tydkoneella mahdollisimman rauhallisessa
tyctilassa. Kirjaamiselle pyritdédn mahdollistamaan riittava aika tydvuoron aikana. Tarvittaessa hen-

kilosto jatkaa tydvuoroaan siten, etta tarvittavat kirjaukset tulevat tehdyksi oikea-aikaisesti.
Laitoksen johtaja vastaa siita, etta henkildkunnalla ja harjoittelijoilla on asianmukainen tietamys
tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn littyvasta lainsaddanndsta ja, etta asiakastietojen kasit-

telyssé noudatetaan viranomaismaarayksia. Henkilosté osallistuu tarvittaviin koulutuksiin tietotur-

vaan liittyen.

Jokainen tyontekija kirjautuu asiakastietojarjestelmaan omilla henkildkohtaisilla tunnuksilla, joita

han ei saa missaan olosuhteissa luovuttaa toiselle henkildlle.

Lapsen asiakkuuden paatyttya laitoksen johtaja vastaa lapsen asiakirjojen palauttamisesta lapsen
asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle tai hyvinvointialueen muuhun maaraamaan arkistoon. Ta-
man jalkeen lapsen asiakastiedot poistetaan yksikon asiakastietojarjestelmasta.

Yksikon tietosuojavastaava:

Sari Tuhkala, 044 588 7457, sari.tuhkala@siikajoennuorisokoti.fi

Yksikélle on laadittu henkilétietojen kéasittelya koskeva seloste.



9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelmaan tehtavat muutokset ja paivitykset julkaistaan yksikon verkkosivuilla
kvartaaleittain.

Siikajoki 11.3.2024

Sari Tuhkala
laitoksen johtaja
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